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Blog 主簡介 ： 

江敏華為香港城市大學市場營銷學系畢業生，協

助學系譚桂常  (Alex)  老師完成三份顧問報告，並

於三年級時參加學校舉辦之交換生計劃到挪威

University of Oslo 交流。在最後一年的大學生涯，

為領匯及實惠完成顧問研究報告，並獲得了「傑

出學生市場顧問獎」。 

 

城大市場營銷學系注重為學生提供「實戰」和個

人全面發展的培訓，使學生具備國際視野和「到

位」的商業觸角。讀者如有任何意見，歡迎於學

系的 facebook 專頁  (於 facebook 搜尋器輸入 

Department of Marketing)  留言。 

 

 

 

文章內容 
 
標題：精彩的大學生活      商界實戰篇 

 

我的大學生活因市場營銷學系，變得多采多姿、更有意義。因為市場營銷學系提

供一個讓我們表演的舞台，令我在這三年能盡情地向「成功」進發，打造自己的

故事！ 

 

教授指導 吸收工作經驗 

 

在我成功進入市場營銷學系之後，第一份工作便是協助學系的一位教授為企業提

供顧問服務。這份顧問報告由撰寫問卷、進行電話調查、資料分析及準備報告，

都是由我們籌備及完成的。對於一個沒有經驗的大學生而言，這是一份頗為艱難

的工作，但是教授卻十分樂意給予我這個吸收工作經驗的機會，並在適當的時候



提供意見，盡力協助我去達到企業的要求。 

 

第一次撰寫問卷的情況依然瀝瀝在目：對著一張空白的紙張，猶豫不決地寫下十

多條「問題」，再戰戰兢兢地把「問卷」交到教授手中，心想教授一定會二話不

說，要我重新設計一份新的問卷。出乎意料之外，教授既沒有露出失望的表情、

也沒有要求我再撰寫另一份問卷，反而與我逐一分析問卷上每一條問題，令我明

白每條問題背後都應該有其目的，也與我分享撰寫問卷的一些小技巧。經過多次

的改進，一份專業的問卷終於面世。教授不厭其煩的指導，令我對於提供顧問服

務方面有更深入的了解。 

 

顧問報告 提供實戰經驗 

 

與所有市場營銷學系的學生一樣，我在大學三年級時分別於上、下學期為兩家企

業完成顧問研究報告。這份顧問報告有別於一般學科的功課，我們不再是為一所

虛構的公司提供意見，而是真真正正地成為該公司的「市場營銷顧問」，在一個

學期內為管理層提供詳盡的市場調查報告，並訂立營銷策略。另外，我與學系三

年級同學亦自動地參與由學系舉辦的「傑出學生市場顧問」比賽，而評判便是各

企業的管理層。 

 

在整個過程中，我與組員需要實地考察、進行問卷調查等。為了做到最好，我們

更要每天召開小組會議，務求集合大家的意見。在這幾個月內，我們曾經因意見

不合試過發生幾次爭執，但是我們卻從爭執中學會更多，明白到將來投身社會，

會遇到更多人事及工作上的問題。 

 

學系比賽 豐富大學生活 

 

比賽為我們提供了一個良性的競爭，各小組的目標不再只是自己的分數，我們要

考慮的，更是對手有可能提出的營銷策略。為了勝出比賽，各組都施展運身解數。

為了把意見具體化，我們曾於短短的幾個月內學習圖積設計，為我們設計的商場

製成一段模擬片段，讓管理層易於明白我們的概念。為了完成這份顧問研究報

告，我們付出了很大的努力，很辛苦，很大壓力，但卻很有意義。這次的顧問報

告為我們提供了實戰經驗，也加強了我們的競爭力。 

 

最後，我組有幸於上、下學期的比賽中勝出。看著兩個傑出學生市場顧問的獎杯，

我發現：原來，我也可以打造一個屬於自己的成功故事。 

 

Remark: 

文章刊載於二零一一年一月十一日-星島日報 (文章內容或與正文略有不同) 


